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Allgemeine Geschéftsbhedingungen fiir Reisevertrage
(Auszug - die vollstandigen Geschéaftsbedingungen senden wir Ihnen auf Wunsch zu)

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kunde dem Reiseveranstalter
mundus Gruppen- und Studienreisen GmbH (im folgenden mundus -
Reisen) den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses
Angebots sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informationen des
Reiseveranstalters fiir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2 Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstrager (z. B. Hotels, Beforde-
rungsunternehmen) sind von mun-dus - Reisen nicht bevollmachtigt, Verein-
barungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den
vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, iber die vertraglich zugesagten
Leistungen der mun-dus - Reisen hinausgehen oder im Widerspruch zur
Reiseausschreibung stehen.

1.3 Die Buchung kann schriftlich, miindlich, telefonisch, per Telefax oder auf
elektronischem Weg (E-mail, Internet) erfolgen. Bei elektronischen Buchungen
bestétigt mundus - Reisen den Eingang der Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine Bestatigung der
Annahme des Buchungsauftrags dar.

1.4 Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fiir die er die
Buchung vornimmt, wie fiir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflich-
tung durch ausdriickliche und gesonderte Erklarung iibernommen hat.

1.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahmeerklérung durch mun-d-u-s
- Reisen zustande. Die Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unver-
zliglich nach Vertragschluss wird m-un-d-u's - Reisen dem Kunden eine schrift-
liche Reisebestétigung Ubermitteln. Hierzu ist er nicht verpflichtet, wenn die
Buchung durch den Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.

1.6 Weicht der Inhalt der Reisebestétigung vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot der mun-dus - Reisen vor, an das sie fiir die Dauer von
10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen
Angebots zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist seine Annahme
durch ausdriickliche Erklérung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.

2. Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise dirfen nur gegen
Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne von § 651 k Abs. 3 BGB erfolgen.
Nach Vertragsabschluss kann gegen Aushandigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 10 % des Reisepreises gefordert werden. Die Restzahlung
wird 4 Wochen vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungsschein ibergeben ist
und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 6.1. genannten Griinden abgesagt
werden kann.

2.2 Dauert die Reise nicht langer als 24 Stunden, schlieBt sie keine Ubemachtung
ein und Ubersteigt der Reisepreis pro Kunden 75,- € nicht, so diirfen Zahlungen auf
den Reisepreis auch ohne Aushandigung eines Sicherungsscheines verlangt
werden.

2.3 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist mundus - Reisen berechtigt, nach
Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gemaR Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

3. Leistungs- und Preisénderungen, Einzelzimmer

3.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und von m-un-d-u-s -
Reisen nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet,
soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2 Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
geanderten Leistungen mit Méngeln behaftet sind.

3.3 mundus - Reisen ist verpflichtet, den Kunden iiber wesentliche Leistungs-
anderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.
3.4 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der
Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriick zu treten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
mundus - Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den
Reisenden aus ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte unverzig-
lich nach der Erkldrung von mundus - Reisen (ber die Anderung der
Reiseleistung oder die Absage der Reise dieser gegeniiber geltend zu machen.

3.5 mundus - Reisen behilt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der
Buchung bestatigten Preise im Fall der Erhdhung der Beforderungskosten
oder der Abgaben fiir besti Leit wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse in dem Umfang zu andern, wie sich deren Erhhung pro
Person bzw. Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt, sofern zwischen
Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen
und die zur Erhdhung fiihrenden Umsténde vor Vertr hl noch
nicht eing und bei Ver nicht vort waren.
Preiserhdhungen ab dem 21. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam. Bei
Preiserhdhungen um mehr als 5% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn m-un-du-s - Reisen in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus ihrem Angebot anzubieten.

Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung von mundwu-s -
Reisen ber die Preiserhdhung dieser gegeniber geltend zu machen.

3.6 mundus - Reisen weist darauf hin, dass Einzelzimmer in vielen Zielgebieten
nur in begrenzter Anzahl zur Verfiigung stehen. Bei Buchung von Einzelpersonen
geht mund-us - Reisen von einer Einzelzimmerbelegung mit entsprechendem
Zuschlag aus. Sollte die Belegung eines halben Doppelzimmers Grundlage der
Reservierung seitens des Kunden sein, dann bietet m-u'n-d-u's - Reisen fiir den
Fall, dass kein Partner gefunden wird, den kostenlosen Riicktritt an, ansonsten
wird der Einzelzimmerzuschlag féllig.
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4, Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzp

4.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaR-
geblich ist der Zugang der Ricktrittserklarung bei mundus - Reisen. Dem
Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftiich zu erkléren.

Dem Riicktritt steht der Fall gleich, dass ein Reiseteilnehmer aus Griinden, die
m-un-dus - Reisen nicht zu vertreten hat, die Reise nicht antritt. Rcktritts-
gebtihren sind auch dann zu zahlen, wenn sich ein Reiseteilnehmer nicht recht-
zeitig zu den mit den Reisedokumenten bekannten Zeiten am jeweiligen Abflug-
hafen oder Abreiseort einfindet.

4.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so
verliert mund-us - Reisen den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
m-un-d-u-s - Reisen, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu vertreten ist oder ein Fall
hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fiir die bis zum Riick-

tritt getroffenen Reisevorkehrungen und fiir ihre Aufwendungen in Abhangigkeit
von dem jeweiligen Reisepreis verlangen.

43 mundus - Reisen hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt,
d. h. unter Beriicksichtigung der Néhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis
pauschaliert. Bei der Berechnung der Entschadigung sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reise-
leistungen berticksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt berechnet:

I. Flugpauschalreisen mit Bedarfsluftverkehrsgesellschaften (Charter)

Bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% vom Reisepreis

Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises

Ab 14. bis 8. Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises

Ab 7. Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 80 %

II. Flugpauschalreisen mit Linienfluggesellschaften und Busreisen

Bis 90 Tage vor Reiseantritt keine Stornogebiihren bei Nichterreichen der
Gruppenstarke, sofern keine andere schriftiche Vereinbarung vorliegt.

Ab 89. bis 30. Tag vor Reiseantritt 100,- € pro Person

Ab 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 40 % des Reisepreises

Ab 14. bis 8.Tag vor Reiseantritt 60 % des Reisepreises

Ab 7. Tag vor Reiseantritt und bei Nichtantritt 80 %

4.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, mun-d-u's - Reisen nach-
zuweisen, dass ihr kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist, als
die von ihr geforderte Pauschale.

45 mundus - Reisen behdlt sich vor, in Abweichung von den vorstehenden
Pauschalen eine hohere, konkrete Entschédigung zu fordern. In diesem Fall ist
mundus - Reisen verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksich-
tigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwen-
dung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

4.6 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart vorgenommen (Umbuchung) besteht nicht. Wird auf Wunsch
einzelner Kunden aus einer Reisegruppe dennoch eine Umbuchung vorgenommen
kann mundus - Reisen ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 30, € pro
Reisenden bis 30 Tage vor Reiseantritt erheben.

4.7 Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fristen erfolgen,
kénnen, sofern ihre Durchfiihrung Uberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt vom
Reisevertrag zu Bedingungen gemaR Ziff. 4.2 bis 4.5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbu-
chungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

4.8 Bis zum Reisebeginn kann der Kunde verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. m-«un-d-us - Reisen kann
dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfor-
dernissen nicht genligt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder be-
hordliche Anordnungen entgegenstehen.

Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der urspriinglich gebuchte
Kunde m-un-dus - Reisen als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch
den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

5. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemaR angeboten
wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen
vorzeitiger Rickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. m-un-d-u's - Reisen wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemiihen.
Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen
handelt, oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

6. Riicktritt wegen Nichter der Mi ahl
Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Reisevertrag zuriickireten, wenn er

1. in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem
Reisenden spatestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben hat und
2.in der Reisebestatigung deutlich lesbar auf diese Angaben hingewiesen hat.

Ein Riicktritt ist spatestens am 30. Tag vor dem vereinbarten Reiseantritt dem
Kunden gegeniiber zu erklaren. Sollte bereits zu einem friiheren Zeitpunkt ersicht-
lich sein, dass die Mindestteiinehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der
Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Ricktrittsrecht Gebrauch zu machen.
Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, erhalt der Kunde auf den
Reisepreis geleistete Zahlungen unverziiglich zuriick.

7. Kiindi aus vert gten Griinden

m-undus - Reisen kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung der mun-d-u's - Reisen nachhaltig
stort, oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhélt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt m-u'n-du's - Reisen, so behélt
sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die sie aus einer
anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangt, einschlieBlich der ihr von den Leistungstragern gut gebrachten Betrage.

8. Beschrankung der Haftung

8.1 Die vertragliche Haftung der mundwu's - Reisen fiir Schaden, die nicht
Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

1. soweit ein Schaden des Kunden weder vorsétzlich noch grob fahrldssig herbei-
gefiihrt wird oder

2. soweit m-u'n-d-u's - Reisen fiir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein
wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

8.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschéaden, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrénkt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je Kunde und Reise. Mog-
licherweise darliber hinausgehende Anspriiche im Zusammenhang mit Reise-
gepéck nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung
unberdhrt.

8.3 mundus - Reisen haftet nicht fiir Leistungsstorungen, Personen- und
Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich
vermittelt werden (z. B. Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Ausstel-
lungen, Beforderungsleistungen von und zum ausgeschriebenen Ausgangs- und
Zielort) wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Buchungs-
bestétigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als

Fremdleistung so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fir den Kunden
erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind.
m-un-dus - Reisen haftet jedoch

1. fiir Leistungen, welche die Beférderung des Kunden vom ausgeschriebenen
Ausgangsort der Reise zum ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeforderungen
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend der Reise beinhalten,

2. wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich
geworden ist.

9. Obliegenheiten des Kunden

9.1 Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen.

Der Kunde ist aber verpflichtet, mund-u-s - Reisen einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterldsst er dies schuldhaft, tritt
eine Minderung des Reisepreises nicht ein.

Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos ist oder aus
anderen Griinden unzumutbar ist.

Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziiglich der Reiseleitung am
Urlaubsort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht
vorhanden, sind etwaige Reisemangel mundus — Reisen an ihrem Sitz zur
Kenntnis zu geben. Die Reiseleitung ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern
dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.
9.2 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615 ¢
BGB bezeichneten Art nach § 615 e BGB oder aus wichtigem, dem Reise-
veranstalter erkennbaren Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen, hat er
mundus - Reisen zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu
setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von
m-un-d-u-s - Reisen verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein b deres, dem Rei: er Interes-
se des Kunden gerechtfertigt ist.

9.3 Gey lust oder Gepéck pétung

Schaden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen empfiehlt mun-du-s —
Reisen dringend unverziiglich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (P.I.R.)
der zustandigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der
Regel Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Im dbrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der
ortlichen Vertretung (Agentur) des Veranstalters anzuzeigen.

9.4 Schadensminderungspflicht

der Kunde hat den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und
eingetretene Schaden gering zu halten. Insbesondere hat er mun-du's — Reisen
auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu machen.

10. Ausschluss von Anspriichen

10.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemaRer Erbringung der Reise hat der Kunde
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen Zeitpunkt der
Beendigung der Reise geltend zu machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegeniiber mundu-s - Reisen unter der umseitig angegebenen Anschrift
erfolgen. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Dies
gilt jedoch nicht fiir die Frist zur Anmeldung von Gepackschaden, Zustellungs-
verzdgerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang mit Fliigen
gemaR Ziffer 8.3. Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust, binnen 21 Tagen
bei Gepackverspatung nach Aushéndigung, zu melden.

11. Verjahrung

11.1 Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 c bis f BGB aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtver-
letzung von mundus — Reisen, oder einer vorsatzlichen und fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen von
mundus - Reisen beruhen, verjdhren in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir
Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob fahrldssigen
Pflichtverletzung von m-undu's — Reisen oder auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
von m-u-n-du-s - Reisen beruhen.

11.2 Alle Gibrigen Anspriiche nach den §§ 651 ¢ bis f BGB verjahren in einem Jahr.
11.3 Die Verjahrung nach Ziff. 11.1 und 11.2 beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen enden sollte.

11.4 Schweben zwischen dem Kunden und mu-n-du's - Reisen Verhandlungen
Uiber den Anspruch oder die den Anspruch begriindenden Umsténde, so ist die
Verjahrung gehemmt, bis der Kunde oder mun-du's - Reisen die Fortsetzung der
Verhandlung verweigert. Die Verjahrung tritt friihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

12. Gerichtsstand

12.1 Der Kunde kann m-u'ndu's - Reisen nur an deren Sitz verklagen.

12.2 Fir Klagen der mundu's - Reisen gegen den Kunden ist der Wohnsitz des
Kunden maRgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reise-
vertrages, die Kaufleute, juristische Personen des offentlichen oder privaten
Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz der
m-un-dus - Reisen vereinbart.

12.3 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,

1. wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abdingbaren Bestimmungen
internationaler Abkommen, die auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und
der m-undus - Reisen anzuwenden sind, etwas anderes zugunsten des Kunden
ergibt oder

2. wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare, nicht abdingbare
Bestimmungen im Mitgliedstaat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden
glnstiger sind als die nachfolgenden Bestimmungen oder die entsprechenden
deutschen Vorschriften.

(Stand: Juni 2008) Amtsgericht Offenbach HRB 33776



